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PUBLICATIONS

BOOKS
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Peird, J.M., J. Ramos, J.V. Cortés and L. Hernandez (2012): Productividad y gestion de
recursos humanos en las administraciones publicas. Madrid: Fundacién de las Cajas de
Ahorros - FUNCAS, 392 pp.

Martinez-Tur, V., J.M. Peiré and J. Ramos (2001): Calidad de Servicio y Satisfaccion del
Cliente. Madrid: Editorial Sintesis.

Martinez-Tur, V., J.M. Peiré and J. Ramos (1997): Uso de Instalaciones deportivas y
satisfaccion de sus usuarios. Valencia: Editorial NAU Llibres.

Ramos, J. and J.M. Peird (1995): Gestion de Instalaciones deportivas. Una perspectiva
Psicosocial. Valencia: Editorial NAU Llibres.

Peird, J.M. and J. Ramos (1994): Intervencion Psicosocial en las Organizaciones,
Editorial. Barcelona: PPU.

BOOK CHAPTERS

1.

Latorre, M.F., E. Gracia and J. Ramos (2015): “Cultura y clima en la organizacién”, in
Martinez-Tur, V., J. Ramos and C. Moliner (coord.): Psicologia de las organizaciones.
Madrid: Sintesis, chap. 3, pp. 81-107.

Lorente, L., M.F. Latorre and J. Ramos (2015): “Organizaciones saludables vy
productivas”, in Martinez-Tur, V., J. Ramos and C. Moliner (coord.): Psicologia de las
organizaciones. Madrid: Sintesis, chap. 10, pp. 241-258.

Peird, J.M., A. Hernandez and J. Ramos (2015): "The Challenge of Building Human
Capital and Benefiting from It: A Person-Centric View of Youth Unemployment and
Underemployment”, in Finkelstein, L.M., D. M. Truxillo, F. Fraccaroli and R. Kanfer
(eds.): Facing the challenges of a multi-age workforce: A use-inspired approach. New
York: Routledge, chap. 3, pp. 83-107.

Ramos, J., L. Lorente and M.F. Latorre (2015): “El liderazgo de las organizaciones”, in
Martinez-Tur, V., J. Ramos and C. Moliner (coord.): Psicologia de las organizaciones.
Madrid: Sintesis, chap. 8, pp. 197-220.

Isaksson, K., J.M. Peird, C. Bernhard-Oettel, A. Caballer, F.J. Gracia and J. Ramos
(2010): "Flexible employment and temporary contracts: The employer’s perspective",
in Guest, D.E., K. Isaksson and H. De Witte (ed.): Employment contracts, psychological
contracts, and worker well-being: An international study. Oxford: Oxford University
Press, pp. 45-64.

Ramos, J. (2010): "Amb motiu del 25é Aniversari de la creacié de la Facultat de
Psicologia, Universitat de Valéncia", in Societat Valenciana de Psicologia: Anuari de
psicologia de la Societat Valenciana de Psicologia (2008-2009). Valencia: Promolibro,
pp. 121-127.

Peird, J.M., Y. Estreder, J. Ramos, A. Caballerand F.J. Gracia (2007): “Employee's
affective commitment and propensity to leave in human services. The role of
perceived organizacional support and psychological contract", in Richter, P., J.M. Peird
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and W. Schaufeli (eds.): Psychosocial resources in health care systems. Munich: Rainer
Hampp Verlag, pp. 81-91.

Caballer, A, I. Silla, F. Gracia and J. Ramos (2005): “Current evidence
concerning employment contracts & employee/organizational well-being among
workers in Spain”, in Cuyper, N., K. Issakson and H. de Witte (eds.)(2005):
Employment contracts and well-being among European workers. Hampshire
(England): Editorial ASHGATE, pp. 153-175.

Martinez-Tur, V., N. Tordera, J. Ramos and J.M. Peird (2001): “Calidad de  servicio en
hoteles”, in Boada, J. (dir.)(2001): Capital Humano: 52 casos prdcticos (caso N° 11).
Barcelona: Editorial Granica, pp. 87-91,

Ramos, J., M. Montalbdan and M. Bravo (1997): “Estrés en las organizaciones:
concepto, consecuencias y control”, in Hombrados, M. 1. (dir.) (1997): Estrés y salud.
Valencia: Editorial Promolibro, pp. 173-211.

Gonzalez-Rom3d, V., J. Ramos, J.M. Peird, |. Rodriguez and P. Mufoz (1995):
“Formacién del clima de los equipos de trabajo e interaccién social”, in Zurriaga, R.
and M.D. Sancerni (dirs.) (1995): Experiencias laborales en organizaciones de trabajo.
Valencia: Editorial NAU Llibres, pp. 65-78.

Ramos, J., J.M. Peiré and P. Ripoll (1994): Condiciones de trabajo y clima laboral.
Madrid: Editorial Sintesis, pp. 37-91.

Ramos, J., F. Gracia and J.M. Peird (1994): Actividad laboral y desempefio. Madrid:
Editorial Sintesis, pp. 263-342.

Peird, J.M., J. Ramos and V. Gonzalez-Roma (1994): Intervencion organizacional
para el control del estrés laboral. Barcelona: Editorial PPU, pp. 543-585.

Gracia, F., J.M. Peiré and J. Ramos (1994): Aspectos temporales del trabajo. Madrid:
Editorial Sintesis, pp. 125-168.

FOREIGN ARTICLES

1.

Pons, F. J., J. Ramos and A.H. Ramos (2016): "Antecedent variables of innovation
behaviors in organizations: Differences between men and women = Les
comportements d’innovation dans les organisations: différences entre les hommes et
les femmes", Revue Européenne de Psychologie Appliquée/European Review of
Applied Psychology, 66(3), May, pp. 117-126.

Ramos, J., N. Anderson, J.M. Peiré and F. Zijlstra (2016): "Studying innovation in
organizations: a dialectic perspective—introduction to the special issue", European
Journal of Work and Organizational Psychology, 25(4), June, pp. 477-480.

Moliner, C., V. Martinez-Tur, J.M. Peiré, J. Ramos and R. Cropanzano (2013):
"Perceived reciprocity and well-being at work in non-professional employees: Fairness
or self-interest", Stress & Health, 29(1), pp. 31-39.
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Potocnik, K., M.N. Tordera, V. Martinez-Tur, J.M. Peird and J. Ramos (2011): "Is service
climate strength beneficial or detrimental for service quality delivery?", European
Journal of Work and Organizational Psychology, 20(5), pp. 681-699.

Sdnchez-Hernandez, R.M., V. Martinez-Tur, J.M. Peiré and J. Ramos (2009): "Testing a
hierarchical and integrated model of quality in the service sector: functional,
relational, and tangible dimensions", Total Quality Management & Business
Excellence, 20(11), pp. 1173 - 1188.

Moliner, C., V. Martinez-Tur, J. Ramos, J.M. Peiré6 and R. Cropanzano (2008):
"Organizational justice and extrarole customer service: The mediating role of well-
being at work", European Journal of Work and Organizational Psychology, 17(3),
September, pp. 327-348.

Martinez-Tur, V., J.M. Peiréd, J. Ramos and C. Moliner (2006): “Justice perceptions as
predictors of customer satisfaction: the impact of distributive, procedural and
interactional justice”, Journal of Applied Social Psychology, 36(1), pp. 100-109.

Martinez-Tur, V., J.M. Peiré and J. Ramos (2005): “Employees’ overestimation of
functional and relational service quality: a gap analysis”, The Services Industries
Journal, 25(6), pp. 773-788.

Martinez-Tur, V., J.M. Peir6é and J. Ramos (2005): “Linking Situational Constraints to
Customer Satisfaction in a Service Environment”, Applied Psychology: An International
Review, 54(1), pp. 25-36.

Moliner, C., V. Martinez-Tur, J.M. Peird and J. Ramos (2005): “Linking organizational
justice to Burnout: are men and women different?”, Psychological Reports, 96, pp.
805-816.

Moliner, C., V. Martinez Tur, J.M. Peird, J. Ramos and R. Cropanzano (2005):
“Relationships between Organizational Justice and Burnout at the Work-Unit Level”,
International Journal of Stress Management, 1, pp. 99-116.

March, J.C., V. Martinez-Tur, J. Ramos and J.M. Peiré (2002): “La satisfaccion del
usuario desde el modelo de la confirmacidn de expectativas: respuesta a algunos
interrogantes”, Psicothema, 14, pp. 765-770.

Martinez-Tur, V., J.M. Peiré and J. Ramos (2001): “Linking service structural
complexity to customer satisfaction- The moderating role of type of ownership”,
International Journal of Service Industry Management, 12(3), pp. 295-306.

Martinez-Tur, V., J.M. Peird, J. Ramos and E. Garcia-Buades (2001): “Relationships
among perceived justice, customers’ satisfaction, and behavioural intentions: the
moderating role of gender”, Psychological Reports, 88, 805-811.

Peird, J.M., J. Ramos, P. Gonzalez, |. Rodriguez, N. Tordera, V. Martinez-Tur and W.
Whitely (1998): “Situational distinctions in organizations: The case of sport facility
management”, Journal of Park and Recreation Administration, 16, pp. 1-24.
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Peird, J.M., V. Gonzadlez-Roma, J. Ramos and A. Zornoza (1996): “Relationships
between leadership and professionals' job attitudes and perceptions: comparison of
two leadership models”, Work and Stress, 10, pp. 195-208.

Peird, J.M., V. Gonzdlez-Roma and J. Ramos (1992): “The influence of work team
climate on role stress, tension, satisfaction and leadership perceptions”, Revue
Européenne de Psychologie Appliquée, 42, pp. 49-56.

Peirg, J.M., V. Gonzalez-Rom3, P. Valcarcel and J. Ramos (1992): “The disenchantment
of professionals in a new, implemented model of primary health care in Spain: a
structural equations model”, Work and Stress, 6, pp. 261-276.

NATIONAL ARTICLES

1.

Martinez-Tur, V., C. Moliner, J. Ramos, O. Luque and E. Gracia (2014): "Calidad y
bienestar en organizaciones de servicios: el papel del clima de servicio y la justicia
organizacional", Papeles del Psicélogo, 35(2), pp. 99-106.

Ramos, J. and J.M. Peiré (2014): "La psicologia del trabajo y las organizaciones en
tiempos de crisis econédmica", Papeles del Psicélogo, 35(1), January, pp. 1-4.

Ramos, J. and J.M. Peirdé (2014): "La psicologia del trabajo y las organizaciones en
tiempos de crisis econdmica (2.2 parte)", Papeles del Psicélogo, 35(2), (Introduccion a
la segunda parte de la Seccion Monogréfica), pp. 81-82.

Peird, J.M. and J. Ramos (2012): "Contrato psicoldgico y prdcticas de recursos
humanos en el sector de la educacién: Una comparacién entre empleados publicos y
privados en cinco paises europeos", Revista Vasca de Gestion de Personas y
Organizaciones Publicas, 3, pp. 8-29.

Pons, F. J. and J. Ramos (2012): "Influencia de los estilos de liderazgo y las practicas de
gestion de RRHH sobre el clima organizacional de innovacién", Revista de Psicologia
del Trabajo y de las Organizaciones, 28(2), pp. 81-98.

Pons, F. J. and J. Ramos (2011): "Antecedentes de la cultura de innovacién: palancas
para un cambio en el modelo de crecimiento y competitividad ", Revista de Trabajo y
Seguridad Social. Recursos Humanos, Centro de Estudios Financieros, 343, pp. 187-
222.

Pons, F. J. and J. Ramos (2010): "Alineacién de las personas con la organizacién:
Influencia de los estilos de liderazgo y las practicas de gestién de Recursos Humanos
sobre la seguridad en el empleo, la autonomia, la satisfaccidon y el compromiso de los
empleados", Revista de Trabajo y Seguridad Social. Recursos Humanos, Centro de
Estudios Financieros, 331, pp. 159-200.

Pons, F. J. and J. Ramos (2010): "Antecedentes de compromiso organizacional:
relaciones con la estabilidad laboral, la autonomia en el puesto y las practicas de
Recursos Humanos", Revista de Trabajo y Seguridad Social. Recursos Humanos,
Centro de Estudios Financieros, 323, pp. 329-356.
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Sanchez-Hernandez, R.M., V. Martinez-Tur, G. Gonzalez-Morales, J. Ramos and J.M.
Peird (2009): "Un analisis transnivel de las relaciones de la calidad de servicio y la
confirmacién de expectativas con la satisfacciéon de los usuarios", Psicothema, 21(3),
pp. 421-426.

Sanchez-Hernandez, R.M., V. Martinez-Tur, J.M. Peiré and J. Ramos (2009): "Testing a
hierarchical and integrated model of quality in the service sector: functional,
relational, and tangible dimensions", Total Quality Management & Business
Excellence, 20(11), pp. 1173 - 1188.

Tordera, M.N., J.M. Peird, J. Ramos and V. Gonzdlez-Roma (2007): "La calidad del
intercambio lider-miembro (LMX) y el clima psicolégico: Un andlisis longitudinal de
sus relaicones reciprocas", Psicologia, XXI(1), pp. 59-81.

Estreder, Y., J. Ramos, B. Sora, F. Latorre, S. Carbonell and |. Rodriguez (2006): “El
contrato psicolégico en funcidn del grupo ocupacional de los trabajadores”, Revista de
Psicologia Social Aplicada, 16(1-2), pp. 5-31.

Estreder, Y., J. Ramos, A. Caballer and S. Carbonell (2004): “Contenido y estado del
contrato psicoldgico entre los trabajadores y sus empresas: un estudio piloto en una
muestra espaiola”, Revista de Psicologia Social Aplicada, 14(3), pp. 67-107.

Martinez-Tur, V., N. Tordera, J. Ramos and J.C. March (2001): “Relaciones entre la
gestidon de Recursos Humanos en organizaciones de servicios y la satisfaccidon de los
usuarios: “el efecto de desbordamiento””, Revista de Trabajo y Seguridad Social, 214,
pp. 129-166.

Ramos, J., G. Collado, J.C. March, M. Subirats and P. Martin (2001): “Calidad de
servicio percibida por gerentes, empleados y clientes de hoteles y restaurantes”,
Revista de Psicologia Social Aplicada, 11(1), pp. 49-67.

Martinez-Tur, V., N. Tordera, J.M. Peiré and J. Ramos (2000): “Contribuciones de la
Psicologia social al estudio de la satisfaccién de usuarios y consumidores”, Revista de
Psicologia Social, 15, pp. 129-256.

Zurriaga, R., J. Ramos, V. Gonzalez-Rom3, B. Espejo and A. Zornoza (2000): “Efectos de
las caracteristicas del puesto sobre el compromiso organizacional, la satisfaccion
laboral y el absentismo en organizaciones sanitarias”, Revista de Psicologia Social
Aplicada, 10(3), pp. 85-98.

Peird, J.M., V. Martinez-Tur and J. Ramos (1999): “El tridngulo de la calidad de
servicio: una aproximacion psicosocial”, Papeles del Psicdlogo, 74, pp. 18-24.

Ramos, J., N. Tordera and V. Martinez-Tur (1997): “Efecte del cardcter public o privat
de les instal.lacions esportives sobre la gestié d'aquestes”, Anuari de Psicologia de la
Societat Valenciana de Psicologia Social, 4(1), pp. 1-23.

Aid, V., J. Ramos and V. Martinez-Tur (1997): “Conducta de practica deportiva y uso
de instalaciones. Diferencias en funcion del tipo de practica”, Revista de Psicologia del
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Deporte, 11, pp. 7-20.

Peird, J.M., J. Ramos, P. Gonzdlez, |. Rodriguez, N. Tordera and V. Martinez-Tur (1997):
“La distincion entre organizaciones publicas y privadas: diferencias en la gestion de
instalaciones deportivas”, Revista de Psicologia del Trabajo y las Organizaciones,
11(32), pp. 27-50.

Martinez-Tur, V., N. Tordera and J. Ramos (1996): “Tipologia d'instal.lacions
esportives en funcid del seu caracter public o privat: diferéncies en la gestid i I'us”,
Apunts d’Educacio Fisica i Esports, 43, pp. 91-102.

Luque, O., J. Ramos, N. Tordera, V. Martinez-Tur and J.M. Peiré (1995): “La formacion
en gestion turistica desde la Psicologia del Trabajo y las Organizaciones”, Estudios
Turisticos, 128, pp. 177-192.

Martinez-Tur, V., J.M. Peiré and J. Ramos (1995): “Efecto modulador de los aspectos
sociodemograficos en la prediccién de la practica deportiva y uso de instalaciones
deportivas”, Anales de Psicologia, 11(1), pp. 77-96.

Martinez-Tur, V., J.M. Peiré and J. Ramos (1995): “Instalaciones deportivas publicas y
privadas: Aspectos diferenciales y privatizacidon”, Revista de Psicologia. Universitas
Tarraconensis, 12, pp. 45-95.

Peird, J.M., J. Ramos and V. Martinez-Tur (1995): “Aspectos psicosociales de la
practica deportiva y del uso de instalaciones deportivas: diferenciacién por sexo, edad
y tamario de la poblacién”, Ciencia Psicoldgica, 2, pp. 90-124.

Peird, J.M., J. Ramos, P. Gonzdlez, |I. Rodriguez and N. Tordera (1995): “Aspectos
psicosociales de la Gestién de Instalaciones Deportivas: implicaciones sobre las
actitudes y conductas deportivas de los usuarios”, Apunts d'Educacid Fisica i Esport,
39, pp. 65-75.

Ramos, J., J.M. Peird, V. Martinez-Tur, Gonzdlez, P. and |. Rodriguez: Satisfaccido amb
I'ds d'instal.lacions esportives, Anuari de Psicologia de la Societat Valenciana de
Psicologia Social, 2, 1-30 (1995).

Ramos, J., J.M. Peird, P. Gonzélez, |. Rodriguez, N. Tordera and V. Martinez-Tur (1995):
“La distincidn entre organizaciones publicas y privadas: Diferencias en la gestién de
instalaciones deportivas”, Revista de Psicologia del Trabajo y Organizaciones, 11, pp.
27-50.

Martinez-Tur, V., J.M. Peiré and J. Ramos (1994): “Efecto modulador del nivel de
asociacionismo en la prediccidn de las conductas de los usuarios de instalaciones
deportivas”, Revista de Piscologia Social Aplicada, 4(2), pp. 49-69.

Peird, J. M., J. Ramos and P. Gonzdlez (1994): “Analisis funcional del puesto de
gerente de instalaciones deportivas”, Revista de Psicologia del Deporte, 4, pp. 5-26.
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Peird, J.M., V. Gonzalez-Rom4d, J. Ramos and P. Valcarcel (1994): “Patrones de
distribucién de tareas en los profesionales de equipos de Atencidn Primaria”, Psiquis,
15(7), pp. 39-49.

Ramos, J., I. Rodriguez, P. Gonzélez, J.M. Peird, A. Zornoza and V. Martinez-Tur (1994):
“Analisis de las demandas de planificacidon y dotacién de infraestructura deportiva
desde una perspectiva psicosocial”, Apuntes de Psicologia, 40, pp. 87-98.

Ramos, J., J.M. Peird, A. Zornoza and P. Gonzalez (1993): “Gestion de instalaciones
deportivas: Influencia sobre la satisfacciéon con el uso de actividades”, Revista de
Psicologia Social Aplicada, 3(2), pp. 73-88.

Ramos, J., R. Zurriaga and J.M. Peird (1992): “Patrones de flujo de trabajo en Equipos
de Atencién Primaria y su influencia sobre las experiencias resultantes del trabajo”,
Gestion Hospitalaria, 3/92, pp. 37-51.

Ramos, J., V. Gonzalez-Rom3, J.M. Peiré and C. Codofier (1992): “Actitudes ante la
politica de planificacién de instalaciones deportivas: Una escala de medida”, Revista
de Psicologia del Deporte, 1, pp. 37-51.

Zornoza, A., F. Marin, J. Ramos, F. Prieto and C. Marti (1992): “Medio de
comunicacion y rendimiento en grupo: influencia de las actitudes y experiencias con
nuevas tecnologias”, Revista de Psicologia Social Aplicada, 2, pp. 73-88.

Peird, J.M., V. Gonzalez-Roma, R. Zurriaga, P. Gonzalez, J. Ramos, P. Valcarcel, M.
Rubio, I. Martin, P. Ripoll and S. Lloret (1992): "Aspectos temporales de las tareas
desempefiadas por los profesionales de los Equipos de Atencién Primaria. Influencia
sobre las experiencias resultantes del trabajo”, Revista de Psicologia del Trabajo y de
las Organizaciones, 8(21), pp. 29-38.

Peird, J.M., J. Ramos, V. Gonzdlez-Roma and |. Rodriguez (1991): “Incidencia de los
patrones de distribucidn de tareas en los profesionales de los equipos de atencién
primaria de salud (EAP) sobre la satisfaccion laboral y el estrés de rol”, Revista de
Psicologia Social Aplicada, 1(2-3), pp. 55-73.

Peird, J.M., V. Gonzdlez-Romd, R. Zurriaga, J. Ramos and M. Bravo (1989): “El
cuestionario de satisfaccién laboral de profesionales de la salud en equipos de
atencién primaria”, Revista de Psicologia de la Salud, 1(2), pp. 135-174.

RESEARCH PROIJECTS

COMPETITIVE RESEARCH PROJECTS

1.

Title: Cooperacién e innovacidon social para la inclusidon y la calidad de vida de
personas con discapacidad intelectual: virtualidad y creatividad (PSI 2013-48509-P)
2014-2016. PR: Ana Zornoza and Vicente Martinez
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11.

Title: Trayectorias de cambio del bienestar psicoldgico de los equipos de trabajo y su
influencia sobre el rendimiento de los equipos (Prometeo/2012/048) 2012-2015.
Generalitat Valenciana. PR: José Maria Peiré.

Title: Antecedentes de la confianza mutua entre profesionales y familias y su impacto
sobre la autonomia y la calidad de vida de personas con discapacidad intelectual: un
estudio de muestreo y un estudio experimental. 2011-2013. PR: Vicente Martinez-Tur.

Title: Influencia del clima de orientacién al servicio sobre la satisfaccion de clientes y
el desempefio y afecto de los empleados: un estudio experimental de campo
(BSO2002-04483-C03-01). Ministerio de Ciencia y Tecnologia. Universitat de Valencia,
Universitat Jaume |, Universitat de les llles Balears. 2002-2005. PR: José Ramos Lépez.

Title: Psychological contracts across employment situations (SERD 2002 00067)
Financiacion: Unidon Europea. Universitat de Valéncia, Univeridad de Tilburg
University, NL; King’s College, Londres; Universidad Catélica de Lovaina, B;Universidad
de Gante, B; Universidad de Leipzig, D; NIWL, SWE; Universidad Bar-llan, Israel. 2002-
2005. PR: Kerstin Isakson y José M. Peird

Title: Rompiendo el techo de cristal: beneficios de la diversidad de género en los
equipos directivos (Instituto de la Mujer 74/99). Instituto de la Mujer, Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales. Universitat de Valéncia. 2000-2002. PR: Esther Barbera
Heredia

Title: Analisis del clima organizacional y de su influencia sobre el clima de orientaciéon
al servicio y las evaluaciones de los usuarios (PB 98-1499-C03/01). Ministerio de
Educacién y Cultura. Universitat de Valéncia, Universitat Jaume |, Universitat Illes
Balears. 1999-2001. PR: José M. Peird Silla

Title: Andlisis funcional del puesto de gerente de organizaciones de servicios turisticos
y su incidencia sobre la calidad de servicio (GV-3268-95). Conselleria Educacién y
Ciencia-Plan Valenciano Ciencia y Tecnologia. Universitat de Valéncia. 1995-1998. PR:
José M. Peiro Silla.

Title: Formacién del clima social de equipos de trabajo y sus consecuencias sobre los
resultados de los equipos. Un estudio longitudinal (PB94-0997). Direcciéon General de
Investigaciéon Cientifica y Técnica. Universitat de Valéencia. 1995-1997. PR: Vicente
Gonzalez Roma

Title: Calidad de la infraestructura y de la gestidn de instalaciones deportivas vy
satisfaccion de los usuarios (DEP 90/651). Direccién General de Investigacion
Cientifica y Técnica. Universitat de Valéncia. 1990-1992.1P: José M. Peir¢ Silla

Title: Clima sociolaboral y satisfaccidon de los profesionales en los centros de Atencién
Primaria de la Comunidad Valenciana. Conselleria de Sanitat i Consum - Generalitat
Valenciana. Universitat de Valéncia. 1988-1990. PR: José M. Peird Silla
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12. Title: Gestién de instalaciones deportivas y su incidencia en las actitudes y conductas

de los usuarios. Consejo Superior de Deportes. Universitat de Valéncia. 1989. PR: José
M. Peir6 Silla

OTHER RESEARCH PROJECTS

1.

“Plan estratégico de la Fundacion Bancaja”, Instituto Valenciano de Investigaciones
Econdmicas (lvie). PR: Joaquin Aldas, 2014.

“Plan estratégico de la Obra Social de la CAM”, Instituto Valenciano de
Investigaciones Econdmicas (lvie). PR: José Ramos. 2008.

“Observatorio de la inmigracion en la Comunidad Valenciana”, Instituto Valenciano de
Investigaciones Econdmicas (lvie). PR: José Ramos Lopez. 2006.

“Reflexiones para la formulacién del plan estratégico del lvie 2005-2010", Bancaja. PR:
José Ramos. 2005.

“Bases para la elaboracién de un Plan Estratégico para la Universitat de Valéncia.
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